Nordea

Version4.2/6.2024.

Servicevilkar | CM-vilkar/
C

for Kanalserviceydelser

Servicevilkar for Kanalserviceydelser

1. Generelt

Disse Servicevilkar for Kanalserviceydelser (Servicevilkar)
geelder for erhvervskunder, hvis dette aftales mellem Kunden
og Nordea, eller hvis Nordea har oplyst Kunden om, at disse
Servicevilkar geelder for CM-serviceydelsen, og skal fortolkes
i overensstemmelse med de Generelle vilkar for Corporate
Cash Management-serviceydelser (Vilkarene).

| disse Servicevilkar har ord med stort begyndelsesbogstav
den betydning, som er anfart i pkt. 9. Kanalserviceydelser er
elektroniske adgange til Nordea koncernen med hver deres
seerskilte funktionaliteter. Funktionaliteterne i den enkelte
Kanalserviceydelse er beskrevet i den relevante CCM-aftale
for Kanalserviceydelsen.

2. Tilknyttede Serviceydelser

De Tilknyttede Serviceydelser er uafhaengige serviceydelser,
der gares tilgeengelige pa vilkar, der fremgar af en separat
aftale for den enkelte Tilknyttede Serviceydelse eller, hvis en
sadan seerskilt aftale ikke er indgaet og ikke kreeves af
Nordea eller Serviceudbyderen, pa de vilkar, som den
relevante Serviceudbyder i gvrigt anvender for den
pageeldende Tilknyttede Serviceydelse.

Tilknyttede Serviceydelser ggares tilgeengelige via
Kanalserviceydelser som beskrevet i en CCM-aftale for den
Tilknyttede Serviceydelse eller den relevante
Kanalserviceydelse eller som aftalt i CM-bilaget.

De Tilknyttede Serviceydelser kan vaere forskellige med
hensyn til indhold og funktioner, nar de benyttes via én Kanal
sammenlignet med nar de benyttes via en anden Kanal eller
pa anden made.

Driftstiden for de Tilknyttede Serviceydelser kan veere
begraenset sammenlignet med driftstiden for en Kanal.

Nordea er ikke ansvarlig for Tilknyttede Serviceydelser, der
leveres af en anden Serviceudbyder end Nordea.

3. Identifikationsmidler

Det er en betingelse for anvendelsen af
Kanalserviceydelserne, at Kunden identificerer sig som
pakreevet ifglge den relevante Kanalserviceydelse ved at
gere brug af Identifikationsmidlerne som beskrevet i CCM-
aftalen for den pageeldende Kanal.

Nordea er berettiget til at aendre eller forny
Identifikationsmidlerne og/eller eendre deres tekniske
virkemade ved forudgdende meddelelse til Kunden.

Nordea er berettiget til at sende Identifikationsmidlerne eller
dele heraf til den adresse, som Kunden har oplyst til Nordea,
til Kundens officielle adresse, til Kundens repraesentant eller
som anfart i CCM-aftalen.

Kunden skal oplyse samtlige Administratorer og Brugere om
vilkarene for den Kanalserviceydelse, som vedrgrer
opbevaring og anvendelse af Identifikationsmidler samt andre
sikkerhedsinstruktioner og sikre, at de forpligter sig til at
overholde dem. Sadanne instruktioner offentliggares pa

Nordea-hjemmesider eller gares tilgeengelige for Kunden pa
anden vis.

4. Fuldmagt til at repraesentere Kunden

4.1 Administratorer og Brugere

Brugere repreesenterer Kunden i en Kanal. Nordea kan
kreeve, at Kunden ogsa udpeger en eller flere Administratorer.
CCM-aftalen definerer rollen og ansvaret for sddan(ne)
Administrator(er), og rollen og ansvaret kan vaere forskellig fra
serviceydelse til serviceydelse.

Nordea er berettiget til at begraense antallet af
Administratorer og Brugere og til at afvise Administratorer og
Brugere. Hvis Nordea afviser en Administrator eller en
Bruger, skal Nordea uden ugrundet ophold oplyse Kunden
herom.

4.2 Fuldmagt

Enhver fuldmagt eller aendring eller tilbagekaldelse af en
eksisterende fuldmagt vedrgrende en Kanalserviceydelse
skal veere i den form, som Nordea kraever. En sddan ny
fuldmagt, eendring eller tilbagekaldelse traeder i kraft, nar den
er registreret i Nordeas system.

Hvis en s&dan registrering foretages af Nordea, skal den
foretages inden for en rimelig frist og hvis der er tale om en
begraensning eller tilbagekaldelse af en eksisterende
fuldmagt skal registreringen foretages senest ved
afslutningen af den tredje Bankdag efter modtagelse af en
skriftlig meddelelse om begraensningen eller tilbagekaldelsen.

Hvis en Bruger skal repraesentere en Tilknyttet Part pa vegne
af Kunden, skal Kunden sikre, at den fuldmagt, som den
pageeldende Bruger far, ikke er i strid med den fuldmagt, som
Kunden far af den Tilknyttede Part.

Hvis en Bruger i en fuldmagt for en Tilknyttet Serviceydelse
eller i et andet dokument far fuldmagt til at repreesentere
Kunden eller en Tilknyttet Part i et bestemt forhold, kan en
sédan fuldmagt ligeledes anvendes via en Kanal med
forbehold for Nordeas godkendelse.

4.3 Identifikation og bekraeftelse

Nordea kan anmode om identifikation af en Administrator eller
Bruger og bekraeftelse af en Administrators eller Brugers
identitet. Nordea tager stilling til de godkendte
identifikationsdokumenter.

Med forbehold for Nordeas godkendelse kan Kunden og/eller
en Administrator identificere Brugere og bekraefte deres
identitet pa vegne af Nordea og andre selskaber i Nordea
koncernen. Identifikationen og bekraeftelsen af identiteten
skal ske i overensstemmelse med Nordeas instruktioner.
Nordea oplyser Kunden og/eller Administratoren om sadanne
instruktioner. Kunden eller en Administrator skal opbevare og
fare en fortegnelse over samtlige Brugere og dokumentation
af deres identitet og bekraeftelsen heraf i overensstemmelse
med Nordeas til enhver tid geeldende instruktioner. Kunden
eller en Administrator skal indlevere en kopi af en sddan
fortegnelse og sddanne dokumenter eller relaterede
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oplysninger til Nordea i overensstemmelse med CCM-aftalen
eller ndr Nordea kraever det. | medfer af national ufravigelig
lovgivning er Nordea og/eller dens tilsynsmyndigheder
berettigede til at undersgge Kundens virksomhed og/eller en
Administrators procedurer for en Brugers identifikation eller
bekreeftelse af deres identitet.

5. Tilknyttede Parter

Med forbehold for CCM-aftalen og Nordeas godkendelse i
forhold til den enkelte Tilknyttede Part kan Kunden i medfer af
fuldmagter repraesentere Tilknyttede Parter via en Kanal.
Nordea er berettiget til at annullere en allerede givet
godkendelse af en Tilknyttet Part og/eller begraense antallet
af Tilknyttede Parter til et rimeligt antal, hvis der er en rimelig
grund til det.

Kunden forpligter sig til at oplyse hver Tilknyttet Part om
CCM-aftalen og alle gvrige relevante oplysninger herom.

En fuldmagt eller aendring eller tilbagekaldelse af en
eksisterende fuldmagt skal veere i den form, som Nordea
kreever.

En sadan ny fuldmagt, eendring eller tilbagekaldelse traeder i
kraft, nar den er registreret i Nordeas system.

En sadan registrering skal foretages inden for en rimelig frist
og hvis der er tale om en begraensning eller tilbagekaldelse af
en eksisterende fuldmagt skal registreringen foretages senest
ved afslutningen af den tredje Bankdag efter modtagelse af
en skriftlig meddelelse om begraensningen eller
tilbagekaldelsen.

Hvis Kunden i en fuldmagt for en Tilknyttet Serviceydelse eller
i et andet dokument har faet fuldmagt til at repraesentere en
Tilknyttet Part i et bestemt forhold, kan en sadan fuldmagt
ligeledes anvendes via en Kanal med forbehold for Noreda’s
godkendelse.

6. Bindende kommunikation via en Kanal

6.1 Bindende kommunikation

Nordea og en Serviceudbyder er berettigede til at stole pa og
handle pa baggrund af en Meddelelse, som er modtaget af
Nordea. Kunden er ansvarlig for og bundet af en sadan
Meddelelse i forhold til Nordea og Serviceudbyderen, forudsat
at Meddelelsen blev identificeret og autentificeret af Nordea
som veerende sendt ved brug af Kundens, en Administrators
eller en Brugers Identifikationsmidler. Dette geelder, uanset
om Kunden, Administratoren eller Brugeren rent faktisk ikke
sendte Meddelelsen (fx pa grund af misbrug af
Identifikationsmidlerne), og/eller uanset hvad der fremgéar af
vilkarene for det personlige betalingsinstrument, der er
anvendt af Brugeren eller Administratoren pa tidspunktet for
afsendelse af Meddelelsen. Dette geelder specifikt ogsa i
tilfeelde af uautoriserede betalingsordrer modtaget af Nordea,
som naermere beskrevet i CM-vilkar B (Servicevilkar for
betalingstjenester), punkt 4.10.

Indholdet af Meddelelser modtaget af Nordea eller en
Serviceudbyder samt tidspunktet for afsendelse og
modtagelse heraf bekraeftes af Nordeas eller
Serviceudbyderens datasystemer eller udskrifter fra disse
og/eller fra en telefonsamtale, som er optaget af Nordea eller

Serviceudbyderen. Nordea og enhver Serviceudbyder er
berettigede til at optage telefonsamtaler med Kunden for at
kunne bekreefte ordrer og andre hensigtserkleeringer og
udvikle serviceydelser.

Nordea bekreefter ikke indholdet af eller meningen med en
Meddelelse.

6.2 Yderligere betalingsbekraeftelse

Af sikkerhedsmaessige grunde kan Nordea kraeve en
yderligere bekreeftelse af en betalingsordre afgivet af Kunden
via en Kanal. Den yderligere bekreeftelse udger en del af
betalingsordren, og Nordea anses farst for at have modtaget
betalingsordren, nar Nordea har modtaget den yderligere
bekreeftelse fra Kunden i overensstemmelse med Nordeas
instruktioner.

Hvis yderligere bekraeftelse er kraevet, vil dette fremga i
forbindelse med bekraeftelsen af betalingsordren. Den
yderligere bekraeftelse skal ske til Nordea i
overensstemmelse med CCM-aftalen eller som i gvrigt
foreskrevet af Nordea.

Hvis en yderligere bekraeftelse af en betaling med en
forfaldsdato modtages af Nordea efter forfaldsdatoen, vil
betalingsordren blive gennemfgrt efter modtagelsen af den
yderligere bekraeftelse.

6.3 Behandling af Meddelelser

Nar en Meddelelse, som opfylder betingelserne i pkt. 6.1 og
6.2, er modtaget af Nordea, behandler Nordea Meddelelsen
inden for en rimelig frist og/eller videresender den til den
relevante Serviceudbyder. Medmindre andet er aftalt,
begynder Nordeas eller en Serviceudbyders forpligtelse til at
behandle en Meddelelse, ndr Nordea eller Serviceudbyderen
har modtaget den i henhold til vilkarene for den Tilknyttede
Serviceydelse og en eventuel gaeldende CCM-aftale (fx
modtagelse af en betalingsordre).

Nordea forbeholder sig ret til at afvise Meddelelsen, hvis den
ikke opfylder de aftalte betingelser. Nordea oplyser Kunden
om en sadan afvisning via den respektive Kanal eller pa
anden made, der er aftalt i vilkarene for den respektive
Tilknyttede Serviceydelse.

Nordea eller en Serviceudbyder er berettiget til at udsaette
udfgrelsen af en Tilknyttet Serviceydelse, der er anmodet om
via en Kanal, hvis der efter Nordeas eller Serviceudbyderens
rimelige opfattelse er grund til at treeffe foranstaltninger til at
identificere eller bekreefte identiteten af Kunden,
Administratoren eller Brugeren, og til at fastsla deres fuldmagt
eller bekreefte Meddelelsen.

7. Opbevaring og spaerring af Identifikationsmidler

Kunden, Administratoren og Brugeren er ansvarlige for
forsvarlig opbevaring af Identifikationsmidlerne som angivet i
disse Servicevilkar, CM-bilaget, bilag 1 til en fuldmagt og/eller
seerskilte instruktioner udstedt af Nordea for at forhindre
uberettigede personer i at fa adgang eller kendskab til
Identifikationsmidlerne. Hvis Identifikationsmidlerne gar tabt,
eller Kunden, Administratoren eller Brugeren har begrundet
mistanke om, at en uberettiget person har faet adgang eller
kendskab til Identifikationsmidlerne, er de hver iseer forpligtet
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til omgéende at give den relevante Nordea-enhed meddelelse
herom.

Meddelelsen skal ske personligt i abningstiden i en af
Nordeas filialer eller ved at ringe til den relevante Nordea-
enheds kundeservice i dbningstiden. Udenfor abningstiden i
kundeservice kan meddelelse ske til den spaerreservice, der
til enhver tid er angivet af Nordea. Oplysninger om
abningstider for kundeservice og speerreservice fremgar af
Nordea-hjemmesiderne eller Kanalens login-billede.

Nordea skal forhindre enhver brug af Identifikationsmidlerne,
s& snart den relevante Nordea-enhed har modtaget
meddelelse om speerring af Identifikationsmidlerne i henhold
til ovenstaende.

Kunden er ansvarlig over for Nordea eller enhver anden
Serviceudbyder for alle Meddelelser, sendt med
Identifikationsmidlerne, og for alle direkte eller indirekte
skader som fglge deraf, indtil den relevante Nordea-enhed
har modtaget meddelelse om, at Identifikationsmidlerne er
gaet tabt, kommet en uberettiget person i haende eller
kommet til en uberettiget persons kendskab, og Nordea har
haft rimelig tid til at afbryde og forhindre brugen af
serviceydelserne. Har Kunden, Administratoren eller
Brugeren ikke opbevaret Identifikationsmidlerne sikkert, eller
har de p& anden made gennem handlinger eller undladelser
bidraget til, at Identifikationsmidlerne er kommet en
uberettiget person i heende eller kommet til en uberettiget
persons kendskab, er Kunden ansvarlig for alle skader som
folge af misbruget af Identifikationsmidlerne.

8. Software, andet udstyr og immaterielle rettigheder

Kunden skal for egen regning sikre, at den har det
ngdvendige udstyr, software og kommunikationsforbindelser
til at anvende Kanalserviceydelser. Nordea kan udstede
tekniske krav til udstyr, software og
kommunikationsforbindelser og har til enhver tid ret til at
eendre sadanne krav.

Medmindre andet er aftalt, er den software, som Nordea
leverer, underlagt en ikke-eksklusiv licens med brugsret. Der
overdrages ingen adkomst eller copyright til Kunden.
Brugsretten er underlagt CCM-aftalen og producentens eller
softwareleverandgrens vilkar, som er udleveret sammen med
eller indarbejdet i softwaren.

Hvis der anlaegges retssag mod Nordea, en anden
Serviceudbyder, Kunden, en anden kunde eller en af disses
repraesentanter om kraenkelse af ophavsretlige eller andre
immaterielle rettigheder vedrgrende software leveret af
Nordea eller en anden Serviceudbyder, eller hvis det, efter
Nordeas opfattelse, er sandsynligt, at en sadan retssag vil
blive anlagt, skal Kunden tilintetggre eller returnere softwaren
efter anmodning fra Nordea.

Oplysninger om selve Kanalen og samtlige data leveret via en
Kanal, bortset fra oplysninger om Kunden eller en Tilknyttet
Part, er omfattet af immaterielle rettigheder, herunder men
ikke begreenset til ophavsret, og sddanne oplysninger og data
ma ikke videresendes eller benyttes pa anden made end
forudsat i CCM-aftalen eller anden relevant aftale vedrgrende
en Tilknyttet Serviceydelse.

Kunden skal ved opsigelse af denne Aftale destruere al
software, der er leveret af Nordea, og returnere enhver del af

sikkerhedslgsningen leveret af Nordea, som er af en sddan
karakter, at de kan returneres fysisk.

9. Definitioner

Definitioner beskrevet i Vilkarene geelder ogsa for disse
Servicevilkar. Desuden har fglgende udtryk den betydning,
der er anfart nedenfor:

Administrator er en fysisk person, som repraesenterer
Kunden via en Kanal eller pa anden vis i forbindelse med en
Kanal i administrative forhold i henhold til en fuldmagt eller
anden type bemyndigelse udstedt af Kunden.

Bruger er en fysisk person som fx en medarbejder, der
repraesenterer Kunden via Kanaler eller pa anden vis i
forbindelse med Kanaler, eller som i gvrigt benytter eller har
adgang til Identifikationsmidler pa vegne af Kunden.
Identifikationsmidler er de midler, der leveres eller saerskilt
accepteres af Nordea, og som Kunden, Administratoren,
Brugeren og/eller andre af Kundens repraesentanter benytter
til at identificere sig og autentificere sig over for Nordea, et
andet selskab i Nordea koncernen og andre Serviceudbydere
som fx elD-kort, logon-ID eller bruger-ID, pinkode og et
kodekort med engangskoder.

Kanaler/Kanalserviceydelser er adgange til Nordea
koncernen. Kunden kan via en Kanal kommunikere med
Nordea og opné adgang til serviceydelser, der leveres af
Nordea og andre serviceudbydere.

Meddelelse er enhver instruktion, ordre, anmodning, anden
hensigtserkleering eller meddelelse, som er modtaget eller
sendt af Nordea eller Kunden via en Kanal.
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