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1. Yleista

Naitd Kanavapalvelujen palveluehtoja (Palvelu Ehdot)
sovelletaan yritysasiakkaisiin, jos Asiakas ja Nordea ovat néin
sopineet tai jos Nordea on ilmoittanut Asiakkaalle, etta naita
Palvelu Ehtoja sovelletaan CM Palveluun, ja naita Palvelu
Ehtoja on tulkittava yhdessa Corporate cash management -
palvelujen yleisten ehtojen (Yleiset Ehdot) kanssa.

Naiden Palvelu Ehtojen isoilla alkukirjaimilla kirjoitettujen
termien merkitykset on méadaritelty ehdossa 9. Kanavapalvelut
ovat sahkadisia kanavia Nordea -konserniin, joista jokainen
siséltaa erillisia toiminnallisuuksia. Kunkin Kanavapalvelun
toiminnallisuudet on kuvattu siihen sovellettavassa CCM
Sopimuksessa.

2. Liitetyt Palvelut

Liitetyt Palvelut ovat itsendisia palveluita, jotka ovat
kaytettdvissa kutakin Liitettya Palvelua koskevan erillisen
sopimuksen ehtojen mukaisesti tai, jos erillistd sopimusta ei
ole tehty eiké Nordea tai Palveluntarjoaja sitd vaadi, kyseessa
olevan Palveluntarjoajan yleisesti kyseiseen Liitettyyn
Palveluun soveltamien ehtojen mukaisesti.

Liitetyt Palvelut ovat kaytettavissa Kanavapalvelun kautta
Liitetyn Palvelun tai kyseisen Kanavapalvelun CCM
Sopimuksessa kuvatulla tavalla tai CM Liitteessa sovitulla
tavalla.

Liitettyjen Palvelujen sisélto tai toiminnallisuudet voivat
vaihdella kdytetyn Kanavan tai muun kayttétavan mukaan.

Liitettyjen Palvelujen palveluajat voivat erota Kanavan
palveluajoista.

Nordea ei ole vastuussa muiden Palveluntarjoajien kuin
Nordean itsensa tarjoamista Liitetyista Palveluista.

3. Tunnistusmenetelma

Kanavapalvelujen kayttd edellyttad, ettd Asiakas tunnistautuu
kyseisen Kanavapalvelun vaatimalla tavalla, kayttamalla
kyseisen Kanavan CCM Sopimuksessa kuvattua
Tunnistusmenetelmaa.

Nordealla on oikeus muuttaa tai uudistaa
Tunnistusmenetelmdd  ja/tai  muuttaa  sen  teknista
toiminnallisuutta ilmoittamalla asiasta Asiakkaalle etukateen.

Nordealla on oikeus toimittaa Tunnistusmenetelma tai sen osa
Asiakkaan Nordealle ilmoittamaan osoitteeseen, Asiakkaan
viralliseen osoitteeseen, Asiakkaan valtuutetulle edustajalle tai
CCM Sopimuksessa maaritellylla muulla tavalla.

Asiakkaan on annettava Tunnistusmenetelméan sailyttamista
ja kayttod koskevat Kanavapalvelun ohjeet seka turvaohjeet
tiedoksi kaikille Paakayttajille ja Kayttdjille ja varmistettava,
ettd nadma noudattavat ohjeita. Ohjeet julkaistaan Nordean
Verkkosivuilla tai toimitetaan muulla tavoin Asiakkaan kayttoon.

4. Valtuutus edustaa Asiakasta
4.1 Paakayttajat ja Kayttajat

Kayttajat edustavat Asiakasta Kanavassa. Nordea voi lisaksi
edellyttdd Asiakasta nimeamaan yhden tai useampia
Paakayttajia. Naiden Paakayttajien roolit ja vastuut on
maaéritelty CCM Sopimuksessa ja voivat vaihdella palvelujen
valilla.

Nordealla on oikeus rajoittaa Paakayttajien ja Kayttajien
maaraa seka olla hyvaksymatta Paakayttdjia ja Kayttgjia. Jos
Nordea ei hyvaksy Kayttajaa tai Paakayttajaa, ilmoittaa se
asiasta Asiakkaalle ilman kohtuutonta viivytysta.

4.2 Valtuutus

Kaikki Kanavapalveluun liittyvéat valtakirjat tulee laatia ja
olemassa olevien valtakirjojen muutokset tai perumiset tehda
Nordean maaritteleméssa muodossa. Téllaiset uudet valtakirjat,
muutokset tai perumiset tulevat voimaan, kun ne on rekistergity
Nordean jarjestelmaan.

Jos Nordea suorittaa tdéman rekisteréinnin, se suoritetaan
kohtuullisen ajan kuluessa ja, olemassa olevan valtakirjan
rajoituksen tai perumisen tapauksessa, viimeistddn kolmen
Pankkipaivan kuluessa kirjallisen rajoitus- tai
perumisilmoituksen saapumisesta.

Jos Kayttdjan on maéara edustaa Liitettyd Osallista Asiakkaan
puolesta, on Asiakkaan varmistettava, ettei kyseiselle
Kéayttajalle annettu valtuutus ole ristiriidassa Liitetyn Osallisen
Asiakkaalle antaman valtuutuksen kanssa.

Jos Kayttajalle on Liitettyyn Palveluun liittyvassa valtakirjassa
tai muussa asiakirjassa annettu valtuudet edustaa Asiakasta
tai Liitettyd Osallista jossakin suhteessa, voi naité valtuuksia
Nordean luvalla kayttd&d myos Kanavan kautta.

4.3 Tunnistus ja todentaminen

Nordea voi edellyttad Paakayttajan tai Kayttajan tunnistamista

ja  henkildllisyyden todentamista. Nordea maarittelee
hyvaksyttavat tunnistusasiakirjat.
Asiakas ja/tai P&aakayttdja voi Nordean luvalla tunnistaa

Kéayttajat ja todentaa heidan henkildllisyytenséd Nordean ja
muiden Nordea -konserniin kuuluvien yhtididen puolesta.
Tunnistaminen ja todentaminen on suoritettava Nordean
ohjeiden mukaisesti. Nordea ilmoittaa kyseiset ohjeet
Asiakkaalle ja/tai Paakayttajalle. Asiakkaan tai Paakayttajan
on pidettavéa ajantasaista rekisterié kaikista Kayttajista ja heidan
tunnistamiseensa ja henkildllisyytensa todentamiseen liittyvista
asiakirjoista Nordean kulloinkin antamien ohjeiden mukaisesti.
Asiakkaan tai Paakayttajan on toimitettava kopiot naista
tiedoista, asiakirjoista tai niihin liittyvista tiedoista Nordealle
CCM Sopimuksen mukaisesti tai Nordean pyytéessa.
Pakottavan kansallisen lainsdddanndén mukaisesti Nordealla
ja/tai sitd valvovilla viranomaisilla on oikeus tarkastaa
Asiakkaan toiminta ja/tai Paakayttdjan menettelyt Kayttdjien
tunnistukseen ja heidan henkildllisyytenséd todentamiseen

littyen.
5. Liitetyt Osalliset

CCM Sopimuksen mukaisesti Asiakas voi edustaa Nordean
hyvaksymia Liitettyja Osallisia valtakirjalla Kanavan kautta.
Nordealla on perustelluista syistd oikeus perua Liitetyn
Osallisen hyvaksynta ja/tai rajoittaa Liitettyjen Osallisten
lukumaéara kohtuulliseen maaraan.

Asiakas sitoutuu toimittamaan CCM Sopimuksen ja muut
oleelliset tiedot tiedoksi jokaiselle Liitetylle Osalliselle.

Valtakirja tulee laatia ja olemassa olevien valtakirjojen
muutokset tai perumiset tehdd Nordean maédrittelemassa
muodossa.

Téllaiset uudet valtakirjat, muutokset tai perumiset tulevat
voimaan, kun ne on rekisterdity Nordean jarjestelmaan.

Rekisterdinti suoritetaan kohtuullisen ajan kuluessa ja,
olemassa olevan valtakirjan rajoituksen tai perumisen
tapauksessa, viimeistdan kolmen Pankkipaivan kuluessa
kirjallisen rajoitus- tai perumisilmoituksen saapumisesta.

Jos Asiakkaalle on Liitettyyn Palveluun liittyvasséa valtakirjassa
tai muussa asiakirjassa annettu valtuudet edustaa Liitettyd
Osallista jossakin suhteessa, voi naita
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valtuuksia Nordean luvalla kayttaa myods Kanavan kautta.

6. Sitova viestintda Kanavan kautta
6.1 Sitova viestinta

Nordealla ja mahdollisella Palveluntarjoajalla on oikeus luottaa
Nordean saamiin Viesteihin ja toimia niiden perusteella
sellaisina kuin ne on vastaanotettu. Asiakas on vastuussa
Nordealle ja Palveluntarjoajalle lahetetyista Viesteista, ja ne
sitovat Asiakasta edellyttéden, ettd Nordea on tunnistanut ja
varmentanut, etté Viestin lahettdmiseen on kaytetty
Asiakkaan, Paakayttajan tai Kayttajan Tunnistusmenetelmaa.
Edella mainittu patee, vaikka Asiakas, Paakayttaja tai Kayttaja
ei tosiasiallisesti olisi lahettanyt Viestia (esimerkiksi
Tunnistusmenetelméan vaarin- kayton takia) ja/tai riippumatta
siitd, mita Kayttajan tai Paa- kayttajan kayttaman
henkilokohtaisen maksuvalineen ehdoissa on Viestin
lahetyshetkella maaratty.

Nordean tai Palveluntarjoajan vastaanottamien Viestien
siséllot seka lahetys- ja saapumisajat todennetaan Nordean
tai Palveluntarjoajan tietojarjestelmista tai niiden tuottamista
tulosteista ja/tai Nordean tai Palveluntarjoajan nauhoittamasta
puhelinkeskustelusta. Nordealla ja mahdollisella
Palveluntarjoajalla on oikeus nauhoittaa Asiakaspuhelut
toimeksiantojen ja muiden tahdonilmaisujen todentamiseksi ja
palvelujen kehittamiseksi.

Nordea ei tarkista Viestin perustetta tai merkitysta.
6.2 Maksuijen lisdvahvistus

Nordea voi turvallisuussyista pyytéa Asiakkaalta
maksutoimeksiannon ylimaaraista vahvistusta Kanavan
kautta. Lisavahvistus muodostaa maksutoimeksiannon osan,
ja Nordean katsotaan vastaanottaneen maksutoimeksiannon
vasta, kun Nordea on saanut lisdvahvistuksen Asiakkaalta
Nordean ohjeiden mukaisesti.

Jos Nordea edellyttaa lisdvahvistusta, tdma ilmoitetaan
maksutoimeksiannon vahvistamisen yhteydessa.
Liséavahvistus on annettava Nordealle CCM Sopimuksen
tai muiden Nordean antamien ohjeiden mukaisesti.

Jos Nordea saa erapaivallisen maksun lisdvahvistuksen vasta
erapaivan jalkeen, toteutetaan maksutoimeksianto
lisdvahvistuksen saavuttua.

6.3 Viestien kasittely

Kun Nordea on vastaanottanut ehtokohtien 6.1 ja 6.2
vaatimukset tayttavan Viestin, Nordea kasittelee Viestin ja/tai
lahettéda sen asiaankuuluvalle Palveluntarjoajalle kohtuullisen
ajan kuluessa. Ellei muuta ole sovittu, Nordean tai
Palveluntarjoajan velvollisuus kéasitella Viestia alkaa, kun se
on vastaanottanut Viestin Liitetyn Palvelun ja mahdollisen
asiaankuuluvan CCM Sopimuksen ehtojen mukaisesti
(esimerkiksi maksumaarayksen vastaanottaminen).

Nordea pidattaa oikeuden hylata Viestit, jotka eivat tayta niille
asetettuja vaatimuksia. Nordea ilmoittaa Viestin hylkdamisesta
Asiakkaalle asiaankuuluvan Kanavan kautta tai muulla
asiaankuuluvan Liitetyn Palvelun ehdoissa maaritellylla tavalla.

Nordealla tai Palveluntarjoajalla on oikeus siirtda Kanavan
kautta pyydetyn Liitetyn Palvelun toteuttamista, jos Nordealla
tai Palveluntarjoajalla on perusteltu syy ryhtya toimenpiteisiin
Asiakkaan, Paakayttajan tai Kayttajan tunnistamiseksi tai
varmentamiseksi, heidén valtuuksiensa selvittémiseksi tai
Viestin varmentamiseksi.

7. Tunnistusmenetelméan séilyttdminen ja sulkeminen

Asiakas, Paakayttaja ja Kayttaja ovat vastuussa
Tunnistusmenetelman asianmukaisesta sailytyksesta
naiden Palveluehtojen, CM Liitteen, valtakirjan Liitteen 1
ja/tai Nordean

antamien erillisten ohjeiden mukaisesti, jotta sivulliset eivét
saisi Tunnistusmenetelmaa kayttoonsa tai tietoonsa. Jos
Tunnistusmenetelm& katoaa tai Asiakkaalla, Paakayttajalla tai
Kayttajalla on syyta epailla, etta sivullinen on saanut
Tunnistusmenetelméan kayttéonsa tai tietoonsa, vakuuttaa
jokainen edelld mainituista ilmiottavansa asiasta valittémasti
kyseessa olevalle Nordea -yksikdlle.

limoitus on tehtéva henkilokohtaisesti Nordean
asiointikonttorissa sen aukioloaikana tai soittamalla kyseessa
olevan Nordea -yksikdn Asiakaspalveluun sen palveluaikana.
Asiakaspalvelun palveluaikojen ulkopuolella ilmoitus on
tehtéva Nordean kulloinkin osoittamaan sulkupalveluun.
Asiakaspalvelun palveluajat ja sulkupalvelun tiedot on annettu
Nordean Verkkosivuilla tai Kanavan kirjautumissivulla.

Nordean on estettédva Tunnistusmenetelméan kaytto, kun
kyseessé oleva Nordea -yksikk® on vastaanottanut
ilmoituksen Tunnistusmenetelman sulkemisesta edellisen
kappaleen mukaisesti.

Asiakas on vastuussa Nordealle ja mahdollisille muille
Palveluntarjoajille Tunnistusmenetelmaa kayttamalla
lahetetyista Viesteista seka kaikista naiden aiheuttamista
valittdmista tai valillisista vahingoista siihen asti, kunnes
kyseessa oleva Nordea -yksikkd on vastaanottanut
ilmoituksen Tunnistusmenetelman katoamisesta tai
joutumisesta sivullisen kasiin tai tietoon, ja Nordealla on ollut
kohtuullisesti aikaa palvelujen keskeyttamiseen ja niiden
kaytdn estamiseen. Jos Asiakas, Paakayttaja tai Kayttaja ei
ole sailyttdnyt Tunnistusmenetelmaé huolellisesti tai on
muutoin toiminnallaan tai laiminlydnnillaén edistanyt
Tunnistusmenetelman tietojen joutumista sivullisen kasiin tai
tietoon, on Asiakas vastuussa kaikista Tunnistusmenetelman
vaarinkaytdsta aiheutuvista vahingoista.

8. Ohjelmistot, muut valineet ja immateriaalioikeudet

Asiakkaan on omalla kustannuksellaan varmistettava, etté
silla on kaytdssaan Kanavapalvelujen kayton edellyttamat
vélineet, ohjelmistot ja yhteydet. Nordea voi antaa valineita,
ohjelmistoja ja yhteyksia koskevia teknisia vaatimuksia, ja
silla on oikeus muuttaa naité vaatimuksia.

Ellei muuta ole sovittu, Nordean toimittamien ohjelmistojen
lisenssit eivat ole yksinoikeusluontoisia ja niihin annetaan
vain kayttdoikeus. Asiakkaalle ei muodostu ohjelmistoon
omistus- tai tekijanoikeuksia. Kayttdoikeutta saatelevat CCM
Sopimus seka valmistajan tai ohjelmistotoimittajan ehdot,
jotka on toimitettu ohjelmiston mukana tai siséllytetty siihen.

Jos Nordeaa, muuta Palveluntarjoajaa, Asiakasta, muuta
asiakasta tai minkaan edella mainituista edustajaa vastaan
aloitetaan oikeustoimia Nordean tai muun Palveluntarjoajan
toimittaman ohjelmiston tekijanoikeuksien tai muiden
immateriaalioikeuksien loukkauksen johdosta, tai jos téllaisten
oikeustoimien aloittaminen on Nordean perustellun mielipiteen
mukaan todennékdistd, on Asiakkaan havitettava tai
palautettava ohjelmisto Nordean pyynnosta.

Kanavaa itsedan koskeva tietoa ja kaikki kanavan kautta
toimitettu tieto, Asiakkaaseen tai Liitettyyn Osalliseen liittyvia
tietoja lukuun ottamatta, on immateriaalioikeuksien alaista,
tekijanoikeudet mukaan lukien, ja kyseisia tietoja ei saa
valittaa eteenpain tai kayttad muuten kuin CCM
Sopimuksessa tai Liitettyd Palvelua koskevissa
asiaankuuluvissa sopimuksissa tarkoitetuilla tavoilla.

Taman Sopimuksen paattyessa Asiakkaan on havitettava
kaikki Nordean toimittamat ohjelmistot ja palautettava
kaikki Nordean toimittamien turvallisuusratkaisujen fyysiset
komponentit.

9. Maaritelmat
Naihin Palvelu Ehtoihin sovelletaan Yleisissa Ehdoissa
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annettuja maaritelmia. Liséksi seuraavilla ilmaisuilla on alla
maaritellyt merkitykset:

Kanavat/Kanavapalvelut ovat kanavia Nordea -konserniin.
Kanavan kautta Asiakas voi viestia Nordean kanssa ja
kayttaa Nordean seka muiden palveluntarjoajien tarjoamia
palveluita.

Kayttéja on luonnollinen henkild, esimerkiksi tyontekija, joka
edustaa Asiakasta Kanavien kautta tai muuten niiden
yhteydessé, tai joka muuten kayttda Tunnistusmenetelmaa
Asiakkaan puolesta.

Paakayttaja on luonnollinen henkild, joka edustaa Asiakasta
hallinnollisissa tehtévissa Kanavan kautta tai muuten
Kanavan yhteydessa valtakirjan nojalla tai muulla Asiakkaan
antamalla valtuutuksella.

Tunnistusmenetelma tarkoittaa Nordean toimittamaa tai
erikseen hyvaksymaa menetelmag, jolla Asiakas, Paakayttaja,
Kayttaja ja/tai muu Asiakkaan edustaja tunnistautuu ja
varmentaa henkil6llisyytensa Nordealle, muille Nordea -
konserniin kuuluville yhtigille ja muille Palveluntarjoajille.
Tallaisia menetelmia ovat esimerkiksi elD- kortti, kirjautumis-
tai kayttdjatunnukset seka PIN-koodi ja tunnuslukukortti.
Viesti tarkoittaa kaikkia ohjeita, toimeksiantoja, hakemuksia
ja muita tahdonilmaisuija tai viesteja, jotka Nordea tai Asiakas
lahettaa tai vastaanottaa Kanavan kautta.

Nordea Bank Oyj, Satamaradankatu 5, 00020 NORDEA, kotipaikka Helsinki, Y-tunnus 2858394-9

Nordea Danmark, filial af Nordea Bank Abp, Finland, Grgnjordsvej 10, DK-2300 Copenhagen S, Business ID 2858394-9, Patent and Registration Office, CVR no. 25992180, Copenhagen
Nordea Bank Abp, filial i Norge, Essendrops gate 7, PO box 1166 Sentrum, 0107 Oslo, Norway, 920058817 MVA (Norwegian Register of Business Enterprises). Nordea Bank Abp,
Helsinki, Finland, 2858394-9 (Finnish Patent and Registration Office)

Nordea Bank Abp, filial i Sverige, Smalandsgatan 15-17, 105 71 Stockholm, Sweden, reg.no. 516411-1683, Swedish Companies Registration Office, VAT No. SE663000019501. Nordea
Bank Abp, public limited company, Business ID 2858394-9, Helsinki, Finnish Patent and Registration Office

Versio 4.1/6.2020



