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Tjanstevillkor for kanaltjanster

1. Allmant

Dessa Tjanstevillkor for Kanaltjanster (Tjanstevillkor) galler for
foretagskunder om detta avtalats mellan Kunden och Nordea
eller om Nordea har informerat Kunden om att dessa
Tjanstevillkor galler for CM-tjansten, och ska tolkas i
anslutning till allménna villkor och villkor fér corporate cash
management-tjanster (Villkor).

| dessa Tjanstevillkor har ord med en inledande versal den
betydelse som anges under punkt 9. Kanaltjanster ar
elektroniska granssnitt till Nordea Group och var och en av
tjansterna innehaller sarskilda funktioner. Funktionerna i de
respektive Kanaltjansterna beskrivs i CCM-avtalet for
Kanaltjansten.

2. Anslutna tjanster

De Anslutna tjansterna ar fristdende tjanster som
tillhandahalls enligt villkor i separata avtal fér varje Ansluten
tjanst eller, om sadant separat avtal inte har ingatts och inte
kravs av Nordea eller Tjansteleverantoren, enligt villkoren
som respektive Tjansteleverantdr generellt tillampar for den
aktuella Anslutna tjansten.

Anslutna tjanster tillhandahdlls via en Kanaltjanst sasom
beskrivs i CCM-avtalet for den Anslutna tjansten eller den
berérda Kanaltjansten, eller sdsom avtalats i CM-bilagan.

De Anslutna tjansterna kan upplevas som olika avseende
innehall och funktioner nar de anvands via en Kanal jamfort
med via en annan Kanal eller pd annat satt.

Servicetiden for de Anslutna tjansterna kan vara begransad
jamfért med servicetiden for en Kanal.

Nordea ansvarar inte fér Anslutna tjanster som
tillhandahalls av annan Tjansteleverantor &n Nordea.

3. Identifikationsmedel

En forutsattning for att anvédnda Kanaltjanster ar att Kunden
identifierar sig sjalv pa det satt som kravs for den aktuella
Kanaltjansten genom ett Identifikationsmedel sdsom
foreskrivs i CCM-avtalet for en viss Kanal.

Nordea har ratt att andra eller fornya Identifikationsmedlet
och/eller andra dess tekniska funktion genom att meddela
Kunden i forvag.

Nordea har ratt att skicka lIdentifikationsmedlet eller del av
Identifikationsmedlet till den adress som Kunden meddelat
Nordea, till Kundens officiella adress, till en auktoriserad
representant for Kunden eller s& som angetts i CCM-avtalet.

Kunden maste informera alla Administratorer och Anvandare
om Kanaltjanstens villkor géllande skydd och anvéndning av
Identifikationsmedel samt sakerhetsanvisningarna, och
sékerstdlla att de atar sig att félja villkoren. Sadana
anvisningar publiceras p& Nordeas webbsidor eller gors
tillgangliga for Kunden pa annat sétt.

4. Behdorighet att representera Kunden
4.1 Administratérer och Anvandare

Anvéandare representerar Kunden i en Kanal. Nordea kan kréva
att Kunden ocksa utnamner en eller flera Administratorer.
Sa&dan Administrators roll och ansvar definieras i CCM-avtalet
och kan skilja sig fran tjanst till tjanst.

Nordea har ratt att begrénsa antalet Administratorer och
Anvandare och att avsla Administratérer och Anvandare. Om
Nordea avslar en Administrator eller en Anvandare ska Nordea
informera Kunden om sadant avslag utan dréjsmal.

4.2 Behorighet

En ny fullmakt, en forandring i eller en aterkallelse av en befintlig
fullmakt, for en Kanaltjanst maste lamnas i den form som
Nordea anger. Sadan ny fullmakt, andring eller aterkallelse
trader i kraft nar den registrerats i Nordeas system.

Om sadan registrering utfors av Nordea kommer den att utforas
inom rimlig tid och, vad géller en begransning eller en
aterkallelse av en befintlig fullmakt, senast vid slutet av den
tredje Bankdagen efter mottagande av ett skriftligt
meddelande om begransning eller aterkallelse.

Om en Anvandare ska representera en Ansluten part for en
Kunds rakning maste Kunden séakerstalla att den behdrighet
som ges till Anvandaren i frdga inte strider mot den
behorighet som getts till Kunden av den Anslutna parten.

Om, i en fullmakt avseende en Ansluten tjanst eller i ndgot annat
dokument, en Anvandare har getts behdrighet att representera
Kunden eller en Ansluten part i ett visst hanseende, kan sadan
behdrighet &ven anvandas via en Kanal om Nordea
godkanner detta.

4.3 Identifikation och verifiering

Nordea har rétt att krva identifikation och verifiering av en
Administratérs eller en Anvandares identitet. Nordea
bestammer vilka dokument som kravs for godkand
identifikation.

Avhéngigt Nordeas godkannande kan Kunden och/eller en
Administrator identifiera Anvandare och verifiera deras identitet
for Nordeas och andra Nordeabolags rékning. Identifikation
och verifiering maste ske i enlighet med Nordeas
anvisningar. Nordea ska informera Kunden och/eller
Administratoren om sa&dana anvisningar. Kunden, eller en
Administrator, maste uppratta och underhalla ett register 6ver
alla Anvandare med dokumentation om sadana personers
identifikation och verifiering av deras identitet i enlighet med
Nordeas vid var tid géllande anvisningar. Kunden, eller en
Administrator, maste tillhandahdlla en kopia av sadant
register, sddana dokument eller relaterad information till Nordea
i enlighet med CCM-avtalet eller p& Nordeas begéaran.
Beroende pa tvingande nationell lag har Nordea och/eller
tillsynsmyndighet rétt att inspektera Kundens verksamheter
och/eller en Administrators rutiner for Anvandaridentifikation
eller identitetsverifiering.

5. Anslutna parter

Kunden kan, i enlighet med CCM-avtalet och Nordeas
godk&nnande for respektive Ansluten part, med stod av fullmakt
representera Anslutna parter via en Kanal. Nordea har rétt att
annullera ett redan lamnat godkannande av en Ansluten part p&
rimliga grunder och/eller begréansa Anslutna parter till ett rimligt
antal.

Kunden &tar sig att informera alla Anslutna parter om CCM-
avtalet och annan information av relevans.

En ny fullmakt, en forandring i eller en aterkallelse av en befintlig
fullmakt, maste lamnas i den form som Nordea anger.

Sadan ny fullmakt, andring eller aterkallelse trader i kraft nar
den registrerats i Nordeas system.

Sadan registrering ska utféras inom rimlig tid och, vad galler
en begransning eller en aterkallelse av en befintlig fullmakt,
senast vid slutet av den tredje Bankdagen efter mottagande
av ett skriftligt meddelande om begrénsning eller terkallelse.
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Om, i en fullmakt avseende en Ansluten tjanst eller i
nagot annat dokument, Kunden har getts behorighet
att representera en Ansluten part i visst hanseende, kan
saddan behorighet &ven anvandas via en Kanal om
Nordea godkanner detta.

6. Bindande kommunikation via Kanal
6.1 Bindande kommunikation

Nordea och eventuell Tjansteleverantor har ratt att
forlita sig pa, och agera utifran, ett Meddelande sasom
det mottas av Nordea. Kunden ar ansvarig for och
bunden av sadant Med- delande gentemot Nordea och
Tjansteleverantoren, forutsatt att Meddelandet
identifierats och autentiserats av Nordea sasom avsant
med anvandning av Kundens, en Administra- tors eller
en Anvandares ldentifikationsmedel. Detta géller
oberoende av om Kunden, Administratdren eller
Anvandaren faktiskt skickat Meddelandet (t.ex. pa
grund av missbruk av Identifikationsmedlet), och/eller
oavsett vad som foreskrivs i villkoren for det personliga
betalningsinstrumentet som An- véndaren eller
Administratéren anvande vid tidpunkten for
Meddelandets avséandning. Detta géller i synnerhet
betraffande obehdriga transaktioner som mottas av
Nordea, enligt vad som beskrivs i CM-villkor B
(Tjanstevillkor for betalningstjanster), punkt 4.10.

Innehallet i Meddelanden som Nordea eller en
Tjansteleverantdr mottar samt avsandnings- och
mottagandetidpunkter verifieras frdn Nordeas eller
Tjansteleverantorens datasystem, fran utskrifter som
mottas frdn dem och/eller fran ett telefonsamtal som
spelats in av Nordea eller Tjansteleverantoren.
Nordea och eventuell Tjansteleverantor har ratt att
spela in Kundsamtal for att kunna verifiera order och
andra avsiktsforklaringar samt for att utveckla tjanster.

Nordea kommer inte att verifiera bakgrunden till eller
rimlig- heten i ett Meddelande.

6.2 Ytterligare betalningsbekraftelse

Av sakerhetsskal kan Nordea begéra en ytterligare
information for en betalningsorder som Kunden lamnat
via en Kanal. Denna tillaggsinformation &ar en del av
betalningsordern, och Nordea anses ha mottagit
betalningsordern forst efter att Nordea har mottagit
denna tillaggsinformation av Kunden i enlighet med
Nordeas anvisningar.

Om det krévs ytterligare information anges detta i
samband med bekréftelsen av betalningsordern.
Denna tillaggsinformation maste lamnas till Nordea i
enlighet med CCM-avtalet eller p& annat s&tt som
Nordea anger.

Om ytterligare information for en betalning med ett
bestamt forfallodatum mottas av Nordea efter
forfallodatumet genomfors betalningsordern efter att
tillaggsinformationen har mottagits.

6.3 Handlaggning av Meddelanden

Nar ett Meddelande som uppfyller kraven faststallda i
punkt

6.1 och 6.2 har mottagits av Nordea kommer Nordea att
inom rimlig tid bearbeta Meddelandet och/eller
vidarebefordra det till bertrd Tjansteleverantdr. Nordeas
eller en Tjansteleverantdrs skyldighet att bearbeta ett
Meddelande bérjar, om inget annat avtalats, nar sdant
Meddelande mottagits enligt villkoren fér den Anslutna
tjansten och eventuellt géllande CCM-avtal (t.ex.

mottagande av en betalningsorder).

Nordea forbehéller sig ratten att avvisa ett Meddelande om det
inte uppfyller avtalade krav. Nordea ska informera Kunden om
sadant avvisande via respektive Kanal eller pa

annat satt som avtalats i villkoren for respektive Ansluten
tjanst.

Nordea eller en Tjansteleverantdr har ratt att senarelagga
genomfdrandet av en Ansluten tjanst som bestalls via en
Kanal néar det, enligt Nordeas eller Tjansteleverantérens
rimliga bedémning, finns skél att vidta &tgarder for att
identifiera eller autentisera Kunden, Administratdren eller
Anvéandaren, faststélla deras behdérighet eller verifiera
Meddelandet.

7. Forvar och sparrning av Identifikationsmedel

Kunden, Administratéren och Anvandaren ar ansvarig for ett
tillfredsstallande skydd av Identifikationsmedlen sasom
beskrivs i dessa Tjanstevillkor, CM-bilagan, Bilaga 1 till en
fullmakt och/eller separata anvisningar fran Nordea, i syfte att
hindra alla obehériga tredje parter fran att fa tillgang till eller
kannedom om ldentifikationsmedlet. Om
Identifikationsmedlen férloras eller om Kunden,
Administratdren eller Anvandaren har skal att missténka att
en obehorig person fatt tillgang till eller kannedom om
Identifikationsmedlen &r var och en skyldig att omgéaende
meddela relevant Nordeaenhet detta.

Medelandet maste lamnas personligen till ndgot av Nordeas
kontor under deras Oppettider eller genom att ringa relevant
Nordeaenhets kundtjanst under dess dppettider. Utanfor
Kundtjansts 6ppettider maste meddelandet Iamnas till den
sparrservice som Nordea meddelar fran tid till annan.
Information om dppettider for Kundtjanst och sparrservice
finns p& Nordeas webbsidor eller Kanalens inloggningssida.

Nordea maste forhindra all anvandning av
Identifikationsmedlen sa snart den relevanta Nordeaenheten
fatt meddelandet om att spérra Identifikationsmedlen enligt
ovanstaende stycke.

Kunden ar ansvarig gentemot Nordea eller annan
Tjansteleverantor for alla Meddelanden som gérs med
Identifikationsmedlet och for alla eventuella direkta eller
indirekta skador som orsakas av dessa tills dess att den
relevanta Nordeaenheten har mottagit ett meddelande om att
Identifikationsmedlet forlorats, fallit i handerna pa obehdérig
person eller kommit till obehdorig persons kdnnedom, och
Nordea har haft rimlig tid att sparra och férhindra anvandning
av tjansterna. Om Kunden, Administratéren eller Anvandaren
inte har skyddat Identifikationsmedlen pa tillborligt satt eller pa
annat sétt, eller genom sina handlingar eller férsummelse
bidragit till att Identifikationsmedlen fallit i handerna pa
obehdrig person

eller kommit till obehdrig persons kédnnedom, &r Kunden
ansvarig for alla eventuella skador som orsakas pa grund av
missbruk av Identifikationsmedlet.

8. Programvara, annan utrustning och immateriella rat-
tigheter

Kunden maste, pa egen bekostnad, sékerstélla att Kunden har
nddvandig utrustning, programvara och
kommunikationsanslutning for att anvanda Kanaltjansterna.
Nordea kan utfarda tekniska krav pa utrustning, programvara
och kommunikationsanslutningar och har ratt att &ndra sddana
krav fran tid till annan.

Om inget annat avtalats &r programvaran som tillhandahalls
av Nordea licensierad med en icke-exklusiv nyttjanderatt.
Ingen adganderétt eller upphovsratt dvergar till Kunden.
Nyttjanderatten regleras av CCM-avtalet och
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programproducentens eller programleverantrens
villkor som tillnandahalls med eller inforlivas i sddan
programvara.

| handelse av att rattsliga forfaranden inleds mot
Nordea, annan Tjansteleverantdr, Kunden, annan kund
eller en representant for ndgon av dem gallande intrang
i upphovsratt eller andra immateriella rattigheter
avseende programvara som tillhandahalls av Nordea
eller annan Tjénsteleverantor eller dar det enligt
Nordeas rimliga bedémning &r sannolikt att sddana
forfaranden kommer att inledas, maste Kunden

radera eller aterlamna programvaran p& Nordeas
begéran.

Information om en Kanal i sig, och alla data som
overfors via en Kanal, bortsett fran data som galler
Kunden eller en Ansluten part, omfattas av immateriella
rattigheter, inklusive men inte begréansat till upphovsratt,
och sadan information och data far inte vidarebefordras
eller anvandas pa annat satt an avsett enligt CCM-
avtalet eller eventuella relevanta avtal for en Ansluten
tjanst

Nar detta Avtal upphort att gélla maste Kunden radera
all programvara som Nordea tillhandahallit och
aterlamna eventuella delar av sékerhetslésningen som
Nordea tillnandahallit och som &r av det slag som
fysiskt kan aterlamnas.

9. Definitioner

Definitionerna beskrivna i Villkor &r tillampliga pa dessa
Tjanstevillkor. Darutéver har foljande uttryck den
betydelse som anges nedan:

Administratdr ar en fysisk person som representerar
Kunden via en Kanal eller pa annat satt i anslutning till
en Kanal i administrativa fragor enligt en fullmakt eller
annan typ av tillstdnd fran Kunden.

Anvandare ar en fysisk person, till exempel en
anstalld, som representerar Kunden via Kanaler, eller
pa annat satt anvander eller har tillgang till
Identifikationsmedlen fér Kundens rékning.
Identifikationsmedel &r de av Nordea tillhandahalina
eller

separat accepterade metoderna som Kunden,
Administratéren, Anvandaren och/eller annan
representant fér Kunden anvander for att identifiera och
autentisera sig for Nordea, 6vriga foretag inom Nordea
Group och andra Tjansteleverantérer, till exempel elD-
kort, inloggnings-ID, anvandar-1D, PIN-kod och
engangskoder Kanaler/Kanaltjanster &r elektroniska
granssnitt till Nordea Group. Via en Kanal kan Kunden
kommunicera med Nordea och f tillgang till tjanster
som Nordea och andra tjansteleverantorer erbjuder.
Meddelande &r eventuell anvisning, order, ansékan
eller annan avsiktsforklaring eller meddelande som
mottagits eller skickats fran Nordea eller Kunden via en
Kanal.
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